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REKLEMACNY PORIADOK

Prevadzka poskytujuca starostlivost o ludské telo

1)

Povinnost prevadzky:

vykonavat svoje sluzby iba odborne vyskolenym personalom, ktory vlastni prislusné
opravnenie na vykon svojej profesie rozhodnutim prislusného Gradu verejnej spravy
SR.

vykonavat pozadovan( sluzbu zodpovedne, podla spravnych technologickych
postupov, prislichajucich ku konkrétnemu pracovnému UOkonu s materialmi
a vyrobkami k tomu uréenymi a ktoré neprekroCili dobu zaruky podliehajacimi
normami EU

VSeobecné ustanovenia:

Zakaznik bol pred zaCiatkom sluzby oboznameny s postupom, naslednou doméacou
starostlivostou a s moznostou pripadnej reklamacie.

Zakaznik je povinny vo vlastnom zaujme informovat personal na dolezité zdravotné
problémy, planované operéacie, ktoré by mohli mat vplyv na kvalitu, trvanlivost, i
priebeh Ukonov. Jedna sa napriklad o uzivanie antibiotik, nachladnutie, hemofiliu,
poruchu imunity po chemoterapii, vSetky infekéné ochorenia, kozné poruchy v mieste
tetovania (ekzémy, znamienka, herpes) a podobne.

Veduci prevadzky je zodpovedny predovSetkym za to, aby poskytovana sluzba
spifiala poziadavky zékaznika. Vedici prevadzky, alebo nasledne poverena osoba
zaskolena veducim prevadzky, ma zakaznikovi kvalifikovane poradit pri nevhodnosti
jenho poziadaviek a pokynov a je povinny zabezpeéif hygienické podmienky pri
poskytovani sluzby.

Podmienky pre uplatnenie reklamécie:

Pracovnik prevadzky je zodpovedny za kvalitu svojej prace a dodrziavanie spravneho
technologického postupu. Reklaméacia na nedodrzanie technologického postupu je
mozna iba do nasledujuceho dfia od prevedenia tejto sluzby a to po konzultacii
s veducim prevadzky a kontrolou prevedenej prace

Za spravnu manipulaciu a dodrzanie doporu¢enych pokynov po 24 hodinach
(moznost reklamacie) prebera zodpovednost zakaznik. Neskorsia reklamacia nie je
mozna vzhladom na fakt, Ze je tazké preukazat alebo vylGéit nespravnu alebo
nevhodnu starostlivost zakaznika
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* Zékaznik si vykonanu sluzbu dékladne prezrie pred zaplatenim. Zaplatenim za
sluzbu sa vzdava naroku na reklaméciu estetického vzhladu sluzby.

* Pracovnik prevadzky je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zakaznikovi
potvrdenie.

* Vybavenie reklamacie zo zakona nesmie trvat dlhsie ako 30 dni.

* Veduci prevadzky je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na
poziadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje
o datume uplatnenia reklamécie a spdsobe vybavenia reklamacie.

Daréekové poukaZky nie je mozZné reklamovat za vymenu vo finanénej hotovosti, daju

sa_vsak vymenit za akukolvek sluzbu v _ramci prevadzky skrasfovania tela, alebo
tovarom vystavenym na prevadzke. PoukazZka plati 1 rok od datumu zakupenia.




